ACCORD D’INTERESSEMENT FNAC PARIS SA

Validité : du 1°" janvier 2016 au 31 décembre 2018

FNAC Paris SA
9, rue des Bateaux-Lavoirs
94768 IVRY - SUR - SEINE



ACCORD D’INTERESSEMENT 2016-2018

Les termes du présent accord résultent des cing réunions de négociation qui se sont tenues
les 04/05/2016, 24/05/2016, 17/06/2016, 22/06/2016 et le 29/06/2016.

IL EST CONCLU ENTRE, LES SOUSSIGNES :

La société FNAC Paris, ci-aprés dénommée |’Entreprise, dont le siége social est situé, 9 rue
des Bateaux-Lavoirs - 94768 IVRY - SUR - SEINE, représentée par Jean-Philippe LECLUSE,
agissant en qualité de Directeur Régional,

d’une part,

Et les Organisations Syndicales Représentatives de salariés représentées par leurs délégués

syndicaux respectifs suivants :

Pour la CGT :
Monsieur Boris LACHARME ;

Pour SUD FNAC :
Madame Evelyne SAUNON ;

Pour la CFE-CGC

Monsieur Laurent CALMELS ;

d’autre part.

IL A ETE ARRETE CE QUI SUIT :
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PREAMBULE

Le présent accord définit les modalités d’intéressement de ’ensemble du personnel de la
société Fnac Paris a la réalisation d’une performance collective, en application des
dispositions des articles L 3311-1 a L 3315-5 du Code du travail.

Les parties signataires entendent par cet accord associer ’ensemble des salariés de la
société Fnac Paris aux enjeux économiques de ’entreprise pour les prochaines années.

Le présent accord a également pour objet de valoriser le travail fourni par I’ensemble des
salariés au développement de ’entreprise et de leur magasin en teur permettant d’obtenir
une prime d’intéressement résultant de leur contribution a l’évolution des résultats de
leur entreprise et de leur magasin.

Dans cette perspective, le calcul de l'intéressement s’articule autour de deux critéres
multiplicatifs :

e un critére qualitatif déterminant une valeur en euros au niveau de chaque
magasin mesuré par :
- le taux de NPS (Net Promoter Score) de l’exercice concerné
- et I"évolution du taux de NPS par rapport a N-1

e un critere de performance économique déterminant un coefficient au niveau de
chaque magasin mesuré par :
- le taux de rentabilité (ROC hors frais de sieége) de ’exercice concerné
- et I"évolution du ROC hors frais de siége par rapport a N-1

L’intéressement calculé par chaque magasin et issu de l’application de ces deux critéres
multiplicatifs ci-dessus est additionné afin de constituer une enveloppe globale
d’intéressement, qui est ensuite soumise & "application d’un Bonus ou Malus résultant de
l’application d’une grille définie ci-apreés et lié a la différence entre ’évolution du Chiffre
d’Affaires total de FNAC Paris versus l’évolution du CA total des magasins de la France
(hors FNAC Paris) a périmétre constant.

L’enveloppe globale de ’intéressement, calculée apres [’application du bonus/malus, est
répartie entre les bénéficiaires au prorata du temps de présence :

> a hauteur de 65 %de maniére collective entre tous les bénéficiaires de la société
quel que soit leur magasin d’appartenance. Le montant unitaire correspond a
Uenveloppe globale divisée par le nombre de bénéficiaires de toute la société, pour
un temps complet présent toute ’année.

> Et a hauteur de 35% au titre de l'intéressement forfaitaire magasin.

En effet, l'objectif du présent accord étant de valoriser le travail fourni par les salariés au
développement tant de Uentreprise que de leur magasin et de reconnaitre leur
contribution aux résultats économiques et a la satisfaction de la clientéle, les parties aux
présentes conviennent d’un mode de répartition de Uintéressement proportionnel au
temps de présence du salarié au cours de U'exercice considéré.

Le montant de la prime dintéressement découlera uniquement des régles de calcul
définies par laccord. Il sera variable en fonction du calcul stipulé dans U’accord et ses
éventuels avenants : il pourra étre positif ou nul. Il ne constitue ni dans son principe, ni
dans son montant, un avantage acquis.
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Il est rappelé que les sommes qui sont éventuellement réparties ne pourront en aucun cas
se substituer a des éléments de salaire en vigueur dans UEntreprise ou qui deviendraient
obligatoires en vertu des regles légales ou contractuelles, et ne sont pas considérées
comme des salaires au sens des législations du travail et de la Sécurité Sociale.

Ces différents points sont précisés et commentés dans la suite du présent accord, ce

préambule ne pouvant s’interpréter indépendamment des termes définissant ’accord
entre les parties.

Article 1 - Objet de I’accord

Le présent accord a pour objet de fixer les principes et les modalités de distribution des
droits dont les salariés bénéficient au titre de la mise en oeuvre de laccord
d’intéressement, conformément aux dispositions des articles L 3312-1 & L 3315-5 du Code
du travail, relatifs a lintéressement des salariés aux résultats ou performances de
Uentreprise.

Article 2 - Champ d’application

L’accord définit les principes et les modalités d’application d’un intéressement aux
résultats économiques de l’ensemble du personnel de U’Entreprise actuellement constituée
des établissements figurant en Annexe 1 du présent accord.

Si la définition du périmetre de ’accord d’intéressement venait a étre modifiée, un
avenant révisant le présent accord serait conclu sur ce point. Conformément aux termes
de Uarticle 11 du présent accord, cet avenant ne pourrait étre conclu que par l’ensemble
des signataires du présent accord, dans les mémes formes que celui-ci. Il ferait I’objet de
formalités de dépot identiques a celles dudit accord.

Article 3 - Qualification de l’intéressement et caractéristiques

L’intéressement versé aux salariés n’a pas un caractére de salaire. Il n’entre pas en
compte pour ’application de la législation relative au salaire minimum de croissance.

En effet, selon Uarticle L. 3312-4 du Code du travail, les sommes attribuées aux
bénéficiaires en application de l’accord d’intéressement ou au titre du supplément
d’intéressement, n’ont pas le caractére de rémunération au sens de ’article L. 242-1 du
code de la Sécurité Sociale.

Elles restent soumises a CSG et a CRDS, ainsi qu’a impé6t sur le revenu, excepté si elles
sont versées sur le Plan d’Epargne Groupe (PEG), dans les conditions prévues a 'article 10
du présent accord.

Elles ne peuvent en outre se substituer a aucun des éléments de rémunération (salaires et
primes, régulieéres ou occasionnelles, versées en contrepartie du travail) en vigueur dans
’Entreprise ou qui deviennent obligatoires en vertu des regles légales ou contractuelles,
sauf respect d’un délai de douze mois entre la date du dernier versement de ’élément de
rémunération supprimé et la date de 'effet de ’accord.
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Nul ne peut prétendre percevoir un intéressement différent de celui découlant du résultat
annonce et conforme a l’application de ’accord.

L’intéressement ne dépend pas d’une décision des parties signataires, il résulte
uniqguement des regles définies dans le présent accord.

L’intéressement est par nature variable et aléatoire : il peut donc étre nul.
L’intéressement versé aux salariés est soumis aux régles légales d’assujettissement aux

cotisations et contributions sociales et fiscales.

Article 4 - Durée de ’accord

L’accord est conclu pour une durée déterminée de trois ans a effet du 1° janvier 2016. Il
cessera de plein droit au terme de ’exercice clos le 31 décembre 2018.

Article 5 -Détermination des bénéficiaires

Bénéficient de U'intéressement tous les salariés titulaires d’un contrat de travail conclu
avec l'entreprise et comptant au moins 3 mois d’ancienneté a la date de cléture de
Uexercice (ancienneté Enseigne FNAC ou groupe FNAC en cas de mutation avec reprise de
[’ancienneté), qu’ils soient présents ou non au dernier jour de |’exercice considéré.

Pour la détermination de l’ancienneté requise, sont pris en compte tous les contrats de
travail exécutés au cours de la période de calcul et des douze mois qui la précédent ainsi
que toutes les périodes de suspension éventuelles du contrat de travail, légalement
assimilées a du temps de travail effectif.

Article 6 - Calcul de ’intéressement

L’enveloppe globale de lintéressement collectif de FNAC Paris a répartir entre les
bénéficiaires est calculée :
- en additionnant les montants issus des calculs (INPS X IM) de chaque magasin
- et apres application de la grille Bonus/malus liée a la différence d’évolution du
Chiffre d’Affaires total de FNAC Paris versus |’évolution du CA total des magasins de
la France (hors FNAC Paris) a périmétre constant.

Un lexique est disponible en annexe 4 avec les définitions des indicateurs et
critéres retenus pour calculer Uintéressement ( EN/ ICA/ IFR/ IM/ INPS).

I- Calcul d’un Intéressement Forfaitaire de Référence « IFR »

Au titre d’un exercice et pour chaque magasin, un montant d’intéressement forfaitaire de
référence (IFR) est calculé selon les modalités suivantes :

e Détermination d’un montant forfaitaire de référence par magasin a partir du
critére de performance qualitative de chaque magasin mesuré par la satisfaction
clients : «INPS » ;

K\

Accord d’intéressement Fnac Paris %Page 5 sur 33

JOL



e Détermination d’un coefficient de référence par magasin a partir du critére de
performance économique au niveau de chaque magasin: « IM »

EN = INPS x IM

e Détermination d’un pourcentage de référence a partir du critére lié a l’évolution du
CA de la Société « ICA » appliqué a !"enveloppe découlant de la somme de toutes
les enveloppes calculées a la maille de chaque magasin.

Ainsi, au titre d’un exercice et pour chaque magasin, U'enveloppe d’intéressement de
référence est calculé comme suit :

IFR= EN additionnée de tous les magasins X le nombre de bénéficiaires de tous
les magasins X ICA

Ainsi, et pour chaque exercice, l’enveloppe globale de l’intéressement de la société
FNAC Paris correspond a la somme des EN calculée sur chaque magasin, multipliée par
le nombre de bénéficiaires de chaque magasin proportionnellement a leur durée de
temps de présence telle que définie a l'article 7.2, a laquelle est appliquée le
bonus/malus ICA.

1- Détermination de « INPS »
Au titre de chaque exercice et pour chaque magasin, un montant d’intéressement
forfaitaire de référence est déterminé a partir du critére de performance qualitative liée a
la satisfaction des clients.

L’entreprise a fait le choix de mesurer la satisfaction des clients par un indicateur : le Net
Promoter Score (NPS), score de recommandation de |’enseigne consistant a demander a ses
clients adhérents leur niveau de satisfaction.

Les parties conviennent que pour la durée de l'accord d’intéressement, et en cas
d’éventuelle évolution de la base des répondants NPS, ne seront retenues pour le calcul de
Uintéressement FNAC Paris que les notes issues des réponses émises par les clients
adhérents (annexe 5).

Le taux de NPS correspond a la différence entre le pourcentage de « promoteurs » (clients
extrémement satisfaits au point qu’ils sont préts a de nouveau acheter en magasin et qui
en plus vont en faire la promotion) et du pourcentage de « détracteurs » (clients pas
vraiment ou pas du tout satisfaits par leur expérience de consommation).

Ce critére est mesuré par le Net Promoter Score (NPS) a l’aide de deux indicateurs :
e Le taux de NPS de 'exercice considéré
e L’évolution du taux de NPS par rapport a N-1
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a) Définition des indicateurs

e Le taux de NPS du magasin de l’exercice considéré

» L’évolution du taux de NPS du magasin par rapport a N-1 résulte de la différence :
Taux de NPS du magasin de l’exercice considéré - taux de NPS du magasin de
l’exercice précédent

b) Grille de détermination de UINPS (annexe 2.1)

Pour le critere INPS la lecture de la matrice ci-dessous permet d’identifier le montant
d’intéressement pour un salarié a temps plein présent tout ’exercice, avec en abscisses le
taux de NPS du magasin de ’exercice considéré et en ordonnées ’évolution du taux de NPS
du magasin de |’exercice concerné par rapport a l’exercice précédent.

NPS
| _ TouxhPs >= - 35% 38% 41% 44%
qlutl,gm.'_l'a,{xl
NI_Z_SI’ESA:L ._.,; < 35% 38% 41% 44% Et +
R =gk e o
Wa e st | Montant Montant Montant Montant Montant

€ 6250| € 10000 | € 17500

€ 100,00 € 137,50 200,00

0pt | 200t e 7500| € 13750| € 175,00

_'-'..'3,obt-:..,ju€ 11250 | € 175,00 200,00

| e+ |e 15000| € 20000]

Exemples Détermination de I’INPS :

Magasin 1
Taux NPS N : 42,2%

Taux NPS N-1: 35,7%
Evolution N vs N-1 : +6,5pts

INPS magasin 1 : 250 euros pour un salarié a temps plein présent toute I’année

Magasin 2
Taux NPS N : 33,6%

Taux NPS N-1:29,8%
Evolution N vs N-1 : +3,8pts

INPS magasin 2 : 150 euros pour un salarié a temps plein présent toute I’année

-
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2- Détermination de « IM »

Au titre de chaque exercice et pour chaque magasin un second indicateur d’intéressement
constitué d’un coefficient de référence est déterminé a partir du critére de performance
économique de chaque magasin (IM) lequel est mesuré par la combinaison de deux
indicateurs :

e Le taux de rentabilité de ’exercice considéré

e L’évolution par rapport a N-1 du résultat opérationnel courant hors frais de siege du
magasin exprimé en taux

a) Définition des indicateurs économiques

e Le taux de rentabilité de chaque magasin résulte pour chaque exercice considéré
du rapport suivant :

Résultat Opérationnel Courant hors frais de siege du magasin X 100
Chiffre d’affaires total du magasin

- Le résultat opérationnel de U'exercice correspond au résultat
opérationnel courant du magasin avant calcul de l'intéressement au titre
de U'exercice, diminué des frais de siege
Les données prises en compte sont celles figurant au « tableau de
bord » :

= Résultat opérationnel courant du tableau de bord
* Intéressement collectif : balance LD172 du tableau de bord
= Frais de siege : balance LD545 du tableau de bord

- Le chiffre d’affaires de l’exercice correspond au chiffre d’affaires total
du tableau de bord. Il est égal a la somme des chiffres d’affaires net
marchandises + ventes services + produits accessoires

. L’évolution par rapport a N-1 du résultat opérationnel courant hors frais de siege du
magasin résulte du rapport entre :

(Valeur du résultat opérationnel courant hors frais de siege du magasin de !’exercice
considéré - valeur du résultat opérationnel courant hors frais de
siege du magasin de N-1)
Valeur du résultat opérationnel courant hors frais de siege du magasin de ’exercice N-1

b) Grille de détermination de « IM » (annexe 2.2)

Pour le critere « IM » la lecture de la matrice ci-dessous permet d’identifier le coefficient
de référence d’intéressement correspondant avec, en abscisses le taux de rentabilité du
magasin de l’exercice considéré et en ordonnées, ’évolution du résultat opérationnel
courant hors frais de siege du magasin de l’exercice concerné par rapport a l’exercice
précédent.
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ROC Magasin hors frais de siége (Coefficients Multiplicateurs)

Taux de rentabilité >= Et - 0% 2% 4% 6%
Evolution ROC Hors
Frais de Siége < 0% 2% 4% 6% Et+
o . Coefficient | Coefficient | Coefficient | Coefficient | Coefficient
Et - 0% 2,15 2,60 3,50 3,65
0% 2% 2,60 3,00 3,60 3,85
2% 4% 2,90 3,30 3,70 4,15
NI L T
4% 6% 3,20 3,60 400 | a4
6% 8% 3,05 3,50 390 | 430
8% Et + 3,35 3,80 4,20
Exemples
- Magasin1:

ROC hors frais de siege N = -5 326 k€
ROC hors frais de siege N-1 = -5 114 k€
Evol Nvs N-1 = -4,16%

CAN =85 697 k€

Taux de rentabilité = (ROC hors frais de siege N / CAN) X 100 = (-5 326 / 85 697) X 100
=-6,21%

IM magasin 1 = 0,00

- Magasin 2 :
ROC hors frais de siege N = 373 k€

ROC hors frais de siege N-1 = 643 k€
Evol N vs N-1 = -42,01%

CAN =93 332 k€
Taux de rentabilité = (ROC hors frais de siege N / CA N) x 100= (373 / 93 332) X 100 = 0,40%
IM magasin 2 = 2,15

3- Détermination de « ICA »

Pour chaque exercice, le montant issu de la somme des résultats obtenus par chaque
magasin via les deux critéres multiplicatifs (EN= INPS x IM) est soumise a |’application d’un
Bonus ou Malus résultant d’une grille définie ci-aprés et lié a la différence d’évolution du
Chiffre d’Affaires total de FNAC Paris versus ’évolution du CA total des magasins de la
France (hors FNAC Paris) a périmétre constant (les ouvertures éventuelles en cours
d’exercice ne rentreront pas dans le chiffre Total Hors Paris).

(La grille est annexée en Annexe 2.3)

o

h .
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Il est convenu entre les parties que pour le 1° exercice (soit l'exercice 2016), la grille
bonus/malus s’appliquera sur les résultats constatés entre la période du 1 juillet 2016 au
31 décembre 2016.

Différence !-Ivolution en Bonus / Malus
points
Egal ou supérieur a +3,8pts 50%
+3,1pts 40%
+2,5pts 30%
+1,9pts 20%
+1,4pts 10%
+0,9pt 5%
+0pt 0%
-0,9pt -5%
-1,4pts -10%
-1,9pts -20%
-2,5pts -30%
-3,1pts -40%
Egal ou supérieur a -3,8pts -50%

Exemple du déclenchement d’un malus :

CA total Fnac Paris N : 514 801 K&
CA total Fnac Paris N-1 : 535 116 K&
Evolution CA Fnac Paris N vs N-1 : -3,80%

CA total magasins France hors Paris N : 1 684 500 K€
CA total magasins France hors Paris N-1 : 1 687 455 K€
Evolution CA total magasins France hors Paris N vs N-1 : -0,18%

Différence d’évolution : (-3,80% + 0,18%)*100 = - 3,62 pts
ICA est un MALUS a -40%

A appliquer sur le montant de [’enveloppe résultant de la somme des résultats obtenus
par chaque magasin via les deux critéres multiplicatifs (EN = INPS X IM)

@— ) o
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Exemple du déclenchement d’un bonus :

CA total Fnac Paris N : 523 586K€
CA total Fnac Paris N-1 : 514 801K€
Evolution CA Fnac Paris N vs N-1 : +1,71%

CA total magasins France hors Paris N : 1 674 172K€
CA total magasins France hors Paris N-1 : 1 684 500K€
Evolution CA total magasins France hors Paris N vs N-1 : -0,61%

Différence d’évolution : (+1,71% + 0,61%)*100 = +2,32 pts
ICA est un BONUS a 20%

A appliquer sur le montant de ’enveloppe résultant de la somme des résultats obtenus
par chaque magasin via les deux critéres multiplicatifs (EN= INPS X IM)

ll- Calcul de I’'Intéressement Forfaitaire de Référence pour les cas particuliers
« IFR cas particuliers »

Pour les salariés éligibles conformément aux dispositions de U'article 5 :

- Des magasins ayant moins de deux années pleines d’exploitation au dernier jour de
l’exercice concerné par le calcul,
- Etdes salariés non affectés a un magasin (Direction Régionale)

Le montant de lintéressement forfaitaire de référence sera égal au montant moyen
attribué a l’ensemble des bénéficiaires des magasins de ’exercice considéré pour les cas
particuliers cités ci-dessus.

- Calcul de I’enveloppe globale de I’intéressement de la société

L’enveloppe globale de lintéressement collectif de FNAC Paris a répartir entre les
bénéficiaires est calculée:

- en additionnant les montants issus des calculs (INPS X IM) de chaque magasin multiplié
par le nombre de bénéficiaires de chaque magasin proportionnellement a leur durée de
temps de présence telle que définie a article 7.2

-et apres application de la grille Bonus/malus liée a la différence d’évolution du Chiffre
d’Affaires total de FNAC Paris versus l’évolution du CA total des magasins de la France
(hors FNAC Paris) a périmétre constant.
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Exemple 1
L’enveloppe globale de I’intéressement FNAC Paris est calculée comme suit :

EN magasin 1 = INPS magasin 1 X IM magasin 1
=250€X0

=0€

EN magasin 2 = INPS magasin 2 X IM magasin 2
=150 € X 2,15

= 322,50 €

Enveloppe globale de U'intéressement = (EN magasin 1 + EN magasin 2)*(1+ICA)
= (0 € + 322,50 €)*(1-40%)
=193,50€*

* L’enveloppe globale concerne 2 salariés a temps plein présents toute ’année.
L’enveloppe unitaire est donc de 96,75 €.

Exemple 2
L’enveloppe globale de ’intéressement est calculée comme suit :

EN magasin 1 = INPS magasin 1 X IM magasin 1
=250€X0

=0€

EN magasin 2 = INPS magasin 2 X IM magasin 2
=150€X 2,15

= 322,50 €

Enveloppe globale de U'intéressement = (EN magasin 1 + EN magasin 2)*(1+ICA)
= (0 € + 322,50 €)*(1+20%)
=387¢€*

* L’enveloppe globale concerne 2 salariés a temps plein présents toute [’année.
L’enveloppe unitaire est donc de 193,50 €.

Article 7 - Détermination de l’intéressement individuel

7.1 : Montant individuel de l'intéressement
Pour chaque exercice, l’enveloppe globale de l'intéressement de la société FNAC Paris
(IFR) ainsi calculée est répartie entre les bénéficiaires au prorata du temps de présence :

- Part solidaire société : a hauteur de 65 % de l’enveloppe globale, de maniére collective
entre tous les bénéficiaires de la société quel que soit leur magasin d’affectation et au
prorata du temps de présence ; L’enveloppe unitaire correspondant a l’enveloppe
globale divisée par le nombre de bénéficiaires de toute la société, pour un temps
complet présent toute ’année.
et a hauteur de 35% au titre de intéressement forfaitaire de référence magasin (IFR
Magasin).
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Le montant individuel de Llintéressement, déterminé a partir du montant de
l'intéressement forfaitaire de référence (IFR) tel que calculé a Uarticle 6 ci-dessus, est
calculé pour chaque bénéficiaire au prorata de son temps de présence (tel que défini ci-
apres) au cours de ’exercice considéré. Cet intéressement individuel est réparti entre les
bénéficiaires au prorata du temps de présence (tel que défini a l’article 7.2).

Exemple 1 avec un malus a 40%

Magasin 1

Part solidaire société = 65% de l’enveloppe unitaire
= 65% X 96,75 €
= 62,89 €

Part magasins = 35% de l’enveloppe magasin x (1+ICA)

= 35% X 0 X (1-40%)

=0¢€

Montant intéressement du magasin 1 = part solidaire société + part magasins
=62,89+0
=62,89 €

Le montant de ’intéressement du magasin 1 pour un salarié temps complet présent
tout I’exercice est donc égal a 62,89 €.

Magasin 2

Part solidaire société = 65% de ’enveloppe unitaire
= 65% X 96,75 €
= 62,89 €

Part magasins = 35% de l’enveloppe magasin X (1+ICA)
= 35% X 322,50 X (1-40%)
= 67,73 €

Montant intéressement du magasin 2 = part solidaire société + part magasins
= 62,89 + 67,73
= 130,62 €

Le montant de I’intéressement du magasin 2 pour un salarié a temps complet présent
tout I’exercice est donc égal a 130,62 €.

o
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Exemple 2 avec un bonus a 20%

Magasin 1

Part solidaire société = 65% de l’enveloppe unitaire
=65% X 193,50 €
= 125,78 €

Part magasins = 35% de l’enveloppe magasin X (1+ICA)
= 35% X 0 X (1+20%)
=0€

Montant intéressement du magasin 1 = part solidaire société + part magasins
=125,78 + 0
= 125,78 €

Le montant de ’intéressement du magasin 1 est donc égal pour un salarié a temps
complet présent toute I’année a 125,78 €.

Magasin 2

Part solidaire société = 65% de ’enveloppe unitaire
= 65% X 193,50 €
=125,78 €

Part magasins = 35% de l’enveloppe magasin X (1+ICA)
= 35% X 322,50 X (1+20%)
=135,45 €

Montant intéressement du magasin 2 = part solidaire société + part magasins
= 125,78 + 135,45
=261,23 €

Le montant de I’'intéressement du magasin 2 est donc égal pour un salarié a temps
complet présent toute ’année a 261,23 €.

7.2 Définition du temps de présence

L’intéressement sera réparti entre les bénéficiaires proportionnellement a la durée de
présence de chaque bénéficiaire pendant ’exercice de référence, les salariés a temps partiel
étant préalablement pris en compte au prorata de [’horaire théorique.

Le calcul de la durée de présence des salariés sera calculé au regard du nombre de jours
calendaires de la période concernée.
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Sont assimilés a du temps de présence au sens du présent accord :
- Les absences dans le cadre du plan de formation ;
- Les absences pour congés payés (au titre des congés légaux et conventionnels) ;
- Les congés pour événements familiaux prévus légalement ou conventionnellement ;
- Les absences pour exercice de mandat de représentation du personnetl ;
- L’exercice des fonctions de conseiller prud’hommes ;
- Les congés de maternité ou d’adoption ou paternité ;

- Les absences pour maladie professionnelle ou accident du travail, les accidents de
trajet indemnisés en accident du travail par la Sécurité Sociale ;

- Les congés de formation économique, sociale ;

- Les jours de repos supplémentaires attribués au titre de la réduction du temps de
travail ;

- Les repos compensateurs légaux ou conventionnels ;

- Les périodes de formation en centre de formation pour les contrats de
professionnalisation et les contrats d’apprentissage ;

- Les heures complémentaires payées dans la limite d’un temps complet
- Les jours fériés chomeés payés
Il en résulte que toute autre période d’absence au cours de I’année visée est déduite du temps

de présence théorique pour la répartition de ’intéressement (liste des absences minorantes en
annexe 3).

Article 8 - Modalités de versement de l’intéressement

It résulte de article L. 3314-9 et D.3313-13 du Code du travail que « Toute somme versée
aux bénéficiaires en application de l'accord d'intéressement au-dela du dernier jour du
cinquiéme mois suivant la cloture de l'exercice produit un intérét de retard égal a 1,33
fois le taux fixé a [’ article 14 de la loi n° 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de
la coopération. Ces intéréts, a la charge de l'entreprise, sont versés en méme temps que
le principal et bénéficient du régime d'exonération prévu aux articles L. 3315-1 a L. 3315-
3 »,

Cela étant précisé, si le bénéficiaire opte pour le versement (total ou partiel) immédiat de
l'intéressement, ce versement est effectué par virement et intervient, conformément aux
articles L.3314-9 et D.3313-13 du code du travail, avant le premier jour du sixiéme mois
suivant la cloture de l'exercice de calcul au titre duquel lintéressement est d.

En cas d’affectation de l'intéressement au PEG dans les conditions fixées a Uarticle 11 du
présent accord, l’intéressement est versé en une fois et également, conformément aux
articles L.3314-9 et D.3313-13 du code du travail, avant le premier jour du sixiéeme mois
suivant la cloture de l'exercice de calcul au titre duquel lintéressement est dd.
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Articl£9 - Plafonnements collectif et individuel de I’inté_ressement

Le montant de U'intéressement versé ne peut excéder annuellement les limites fixées par
la loi :

- collectivement : 20% du total des salaires bruts versés a l’ensemble du
personnel de U'Entreprise entrant dans le champ d’application de [’accord au
cours de U’exercice au titre duquel il est calculé ;

- individuellement : la moitié du plafond annuel moyen retenu pour le calcul des
cotisations de Sécurité Sociale.

Lorsque le salarié n’a pas accompli un exercice entier de présence au sein de UEntreprise,
ces plafonds sont calculés au prorata de la durée de présence.

L’intéressement versé aux salariés est soumis aux regles légales d’assujettissement aux
cotisations et contributions sociales et fiscales.

Lors du calcul de 'intéressement, si un dépassement du plafond individuel d’un salarié est

constaté, l'intéressement dudit salarié est automatiquement ramené au plafond sans
compensation ni possibilité de report sur les autres salariés ou dans le temps.

Article 10 - Affectation au Plan d’Epargne Groupe (PEG) du groupe Fnac

Il existe un Plan d’Epargne Groupe (PEG) au niveau du groupe Fnac qui permet de placer
tout ou partie de lintéressement individuel suivant des modalités prévues par le
reglement dudit PEG et ses avenants.

Chaque année, une campagne d’information et de souscription au PEG d’une durée
minimale de 15 jours est mise en ceuvre.

Les salariés seront informés du montant individuel de leur intéressement sous forme de
bulletin d’option et d’une fiche individuelle d’information dont le contenu est fixé a
Uarticle 12.2 du présent accord, avant le début de la campagne d’information et de
souscription au PEG.

Tout bénéficiaire pourra donc, en se connectant au site internet du teneur de compte ou
en remplissant le bulletin d’option papier, demander le versement immédiat partiel ou
total de l'intéressement, en faisant connaitre son intention dans les quinze jours a
compter de la date a laquelle il aura été informé du montant qui lui est attribué, et au
plus tard le dernier jour de la campagne de souscription au PEG.

Le bénéficiaire est présumé avoir été informé dans un délai de trois jours a compter de
’envoi du bulletin d’option et de la fiche individuelle d’information.

A défaut de réponse du bénéficiaire dans le délai de quinze jours a compter de la date a
laquelle il a été informé du montant qui lui est attribué (soit dix-huit jours suivant [’envoi
du bulletin d’option et de la fiche individuelle) et au plus tard a l'issue de la campagne
PEG, la quote-part attribuée au titre de l'intéressement sera affectée d’office au Plan
d’Epargne Groupe, sur le fonds commun de placement par défaut identifié, a cet effet,
par le Réglement du PEG Groupe Fnac et ses avenants.

e — /5&
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Les sommes versées sur le Plan d’Epargne Groupe sont non négociables et exigibles a
Uexpiration du délai d’indisponibilité prévu dans te réglement du Plan d’Epargne Groupe et
de ses avenants.

Article 11 - Révision de ’accord d’intéressement

A linitiative de I'une des parties, le présent accord d'intéressement pourra faire 'objet d'une
révision totale ou partielle, par Lettre Recommandée avec Accusé de réception, adressée a
chacune des autres parties signataires, comportant l'indication des dispositions dont la
révision est demandée et des propositions éventuelles de remplacement. Dans un délai
maximal de trois mois, a compter de la réception de cette lettre, les parties devront ouvrir
une négociation en vue de la modification du présent accord.

La Direction ou les Organisations Syndicales Représentatives des salariés signataires
pourront, en cas de modification importante de I'entreprise FNAC Paris ou de France
Exploitation, demander I'ouverture de la négociation d'un avenant.

Le présent accord ne pourra toutefois étre modifié via un avenant ou dénoncé qu'avec
I'accord de I'ensemble des parties signataires.

En cas de modification du présent accord, I'avenant fera I'objet d’une publicité identique a
celle de I'accord lui-méme.

En cas de dénonciation ou de modification du présent accord par les parties comme évoqué
ci-dessus, la décision de dénonciation ou de modification devra, pour étre applicable a
I'exercice de 'année au cours de laquelle elle aura été prise, étre adoptée avant la cléture
d'au moins un exercice dont les résultats n'étaient ni connus ni prévisibles a la date de leur
conclusion et avoir fait I'objet d’'une publicité de méme nature que I'accord lui-méme. A cet
effet, les résultats d'un exercice sont considérés comme prévisibles lorsque la moitié de
I'exercice s'est écoulée.

En cas de demande de modification formulée par la DIRECCTE, le présent accord ne pourra
étre modifié que par la voie d’'un Avenant de mise en conformité, conclu dans les mémes
formes que I'accord initial.

Sur le fondement de cette demande, conformément a I'article L.3345-2, alinéa 2 du Code du

travail, le présent accord pourra par ailleurs étre dénoncé a l'initiative d'une des parties en
vue de la renégociation d'un accord conforme aux dispositions légales.

Article 12 : Information du personnel

12.1 : Information relative a I’accord d’intéressement

Conformément a 'article D. 3313-8 du Code du travail, le présent accord d’intéressement
et ses éventuels avenants feront "objet d’une note d’information, laquelle sera remise a
tous les salariés et a tout nouvel embauché.

Cette note mentionnera notamment les regles applicables pour le versement des sommes
aux salariés ayant quitté U'entreprise et qui ne peuvent étre atteints a la derniére adresse
indiquée par eux.

=
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Un avis indiquant Uexistence de l'accord d’intéressement est affiché dans chaque
établissement aux endroits habituels.

12.2 : Information lors du versement de l’intéressement

Conformément a ’article D. 3313-9 du Code du travail, chaque répartition individuelle
d’intéressement fera |’objet d’une fiche distincte du bulletin de paie.

Cette fiche mentionne les éléments suivants :

- Le montant global de 'intéressement,

- Le montant moyen percu par les bénéficiaires,
- Le montant des droits attribués au bénéficiaire,

- La retenue opérée au titre de la contribution sociale généralisée et la contribution au
remboursement de la dette sociale,

- Le délai a partir duquel, lorsque Uintéressement a été investi sur un plan d’épargne
salariale, les droits nés de cet investissement sont négociables ou exigibles et les cas dans
lesquels ces droits peuvent étre exceptionnellement liquidés ou transférés avant
Uexpiration de ce délai,

- Les modalités d’affectation par défaut formulées par l’entreprise des sommes attribuées au
titre de Uintéressement, conformément aux dispositions de U’article 11 du présent accord.

- Une annexe rappelant les regles essentielles de calcul et de répartition prévue par ’accord
d’intéressement

- Une annexe détaillant les absences prises en compte dans le calcul de U'intéressement.

Par ailleurs, un tableau nominatif reprenant les éléments relatifs au temps de présence et
aux absences sur l’exercice concerné sera transmis a chaque Responsable Ressources
Humaines Magasin et au salarié sur demande (aupres des RRH) au plus tard au 30 juin de
chaque année.

12.3 Départ du salarié de I’entreprise

En cas de départ de l'entreprise avant le versement de ’intéressement, le salarié recevra
la fiche individuelle d’information et le bulletin d’option par courrier a son domicile.

Au moment ou il quitte Uentreprise, le salarié est informé de la nécessité d’aviser
’entreprise de tout changement d’adresse.

Il est rappelé que conformément a U’article D. 3313-11 du Code du travail, si le salarié ne
peut étre contacté a la derniére adresse connue, les sommes dues au titre de
Uintéressement sont tenues a sa disposition par l’entreprise pendant une durée d’un an a
compter de la date limite de versement. Passé ce délai, les sommes sont versées a la
Caisse des dépots et consignations ou l'intéressé peut les réclamer dans un délai de 20 ans
ou 27 ans en cas de déces du bénéficiaire, a compter de la date de dépdt de ces sommes a
la Caisse.
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Article 13 - Suite de I’accord, Commission Intéressement

Une commission spécialisée, dite « commission intéressement » est instituée par les
parties signataires.

Elle est composée de :
v trois représentants de la Direction de l’Entreprise,
v quatre membres élus du Comité Central d’Entreprise,

Ces membres seront désignés au cours d’une réunion du Comité Central
d’Entreprise par ses membres titulaires.

un représentant par organisation syndicale signataire de ’accord.

un représentant par établissement désigné par le CE de l’établissement parmi le
personnel du magasin

Elle a pour role de suivre ’application des dispositions du présent accord. Ainsi, elle se
réunit au moins une fois par an pour vérifier 'application de l’accord dans la
détermination de Uintéressement de U’exercice considéré. Elle se réunira lors du calcul de
la prime d’intéressement.

Elle prendra connaissance des documents ayant servi de base au calcul de ’intéressement.
La convocation de la commission est assurée par la Direction avant le versement de
l'intéressement. La Direction mettra a la disposition des représentants du personnel les

informations ayant servi au calcul du montant de l'intéressement :

v les résultats par magasin du taux NPS au titre de l’exercice concerné et de
Uexercice précédent,

v"le montant du Résultat Opérationnel Courant hors frais de siége de chaque magasin
de FNAC Paris de [’exercice concerné et de !'exercice précédent,

v’ le chiffre d’affaires total de la société FNAC Paris et de chaque magasin de
l’exercice concerné et de l’exercice précédent,

v le chiffre d’affaires total de la société FNAC Paris et des autres Sociétés de
’Exploitation France (a périmétre constant) de ’exercice concerné et de l’exercice
précédent,

v le nombre de bénéficiaires (société, magasin, cas particuliers),

v le montant moyen des IFR de chaque magasin.

Ces documents seront remis au plus tard 8 jours avant la réunion de la Commission
Intéressement.

y 14
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La Commission établit ensuite un rapport sur le calcul et le montant de U'intéressement de
l’exercice concerné.

Conformément aux dispositions prévues dans le présent accord, la Commission a également
pour mission de rechercher, avec la Direction de 'Entreprise, le réglement des différends
pouvant survenir dans l’application du présent accord.

Les membres de la Commission conserveront strictement confidentielles ’ensemble des
informations transmises.

Article 14 - Réglement des différends

Les différends qui pourraient survenir a l'occasion de lapplication du présent accord se
régleront d’abord a l'amiable entre les parties signataires.

A défaut de reglement amiable, le différend serait exposé au Directeur de la DIRRECTE et
pourrait étre porté en ultime recours devant la juridiction compétente.

Pendant toute la période du différend, la Direction de UEntreprise appliquera |’accord
conformément aux régles qu’il énonce.

Article 15 - Publicité et dép6t de I’accord

Le texte du présent accord et de ses annexes sera déposé en un exemplaire, par la
Direction de UEntreprise, a la Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de
la Consommation, du Travail et de lEmploi ainsi qu’au secrétariat-greffe du Conseil des
Prud’hommes dont reléve le siege de 'Entreprise a 'issue du délai d’opposition de 8 jours
calendaires lequel court a compter de la notification du présent accord.

Une copie (version électronique) sera envoyée a l'adresse :
dd-94.accord-entreprise@direccte.gouv. fr.

Les dispositions relatives a la publicité et au dépot des avenants au présent accord sont
identiques a celles s’appliquant a l’accord lui-méme.

Le présent accord est fait en nombre suffisant pour remise a chacune des parties. Son
existence figurera aux emplacements réservés a la communication avec le personnel.
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Fait a Ivry-sur-Seine, le 30 juin 2016, en 6 exemplaires originaux.

Pour UEntreprise,
Jean-Philippe LECLUSE, Directeur Régional de FNAC Paris SA
] _

Pour les Organisations Syndicales Représentatives,

Pour la CGT :
Monsieur Boris LACHARME ;

&S—

Pour SUD FNAC :
Madame Evelyne SAUNON ;

Pour la CFE-CGC
Monsieur Laurent CALMELS ;

T KS —

B
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Annexe 1 : Champ d’application

L’'ensemble du personnel de UEntreprise FNAC Paris et donc des établissements
suivants :

o Fnac ETOILE : 26/30, avenue des Ternes - 75017 PARIS

Fnac FORUM : 1-7, rue Pierre Lescot - 75004 PARIS

e Fnac MONTPARNASSE : 136, rue des Rennes - 75006 PARIS

e Fnac SAINT LAZARE : 109 rue Saint Lazare - 75009 PARIS

e Fnac ITALIE 2 : Centre commercial italie 2 - 30, avenue d'ltalie - 75013 PARIS

e Fnac BEAUGRENELLE : Centre commercial Beaugrenelle 5, rue Linois - 75015 PARIS

e Fnac CHAMPS-ELYSEES : 74, avenue des Champs-Elysées, Galerie du Claridge
75008 PARIS

La Direction Régionale FNAC Paris

Accord d’intéressement Fnac Paris %Page 23 sur 33

LL JoL



Annexe 2 : Les Grilles

Annexe 2.1 : Grille INPS

- NPS .
Taux NPS >= Et - 35% 38% 41% 44%
35% [ 38%_ 41% ZEl% Et +
_____ Montant Montant Montant Montant Montant
€ 100,00 | € _ 175,00
€ 137,50 | € 200,00
€ 175,00
€ 200,00

Annexe 2.2 : Grille IM

ROC Magasin hors frais de siege (Coefficients Multiplicateurs)

Accord d’intéressement Fnac Paris

Taux de rentabilité >= Et - 0% 29 4% 6%
Evolution ROC Hors
Frais de Siege < 0% 2% 4% 6% Et +

o= < Coefficient | Coefficient | Coefficient | Coefficient Coefficient
Et - 0% | 000 | 215 2,60 3,50 3,65
0% 2% 2,15 2,60 3,00 3,60 3,85
2% 4% 2,45 2,90 3,30 3,70 4,15
4% 6% 2,75 3,20 3,60 ____ = )
6% 8% 3,05 3,50 o )
8% Et + 3,35 3,80
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Annexe 2.3 : Grille Bonus/Malus liée a la différence d’évolution du CA de FNAC

Paris versus l’évolution du CA total des magasins de la France (hors FNAC Paris) a

perimétre constant.

Différence Evolution en pt Bonus/Malus
Egal ou supérieur a +3,8pts 50%
+3,1pts 40%
+2,5pts 30%
+1,9pts 20%
+1,4pts 10%
+0,9pt 5%
+0pt 0%
-0,9pt -5%
-1,4pts -10%
-1,9 pts -20%
-2,5 pts -30%
-3,1pts -40%
Egal ou supérieur a -3,8pts -50%

B
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Annexe 3 : Liste des absences minorantes

Libellé de I’'absence minorante

Accident de trajet non indemnisé comme Accident de travail par la
Sécurité Sociale

Maladie
Mi-temps thérapeutique

Maladie Exceptionnelle (en jour ou en heure)

Congé parental

Congé sabbatique

Congé sans solde

Longue Maladie

Absence pour convenance personnelle

Congé solidarité

Invalidité

Congeé pour création entreprise

Congé de reclassement hors préavis

Préavis non effectué non payé

Absence autorisée Non Rémunérée (en jour ou en heure)

Absence injustifiée (en jour ou en heure)

Mise a pied conservatoire

Mise a pied disciplinaire

Greve (libellé bulletin « absence autorisée non rémunérée en heure »)

Cure Thermale

Juré et témoin
Retard
Enfant malade

Examen Professionnel
CIF
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Annexe 4 : Lexique

EN : Résultat du calcul issu des critéres Multiplicatifs qualitatifs (INPS)
et quantitatif (IM)

ICA : Indicateur de Chiffre d’Affaire qui joue une fonction de bonus-
malus (annexe 2.3) s’applique a U’enveloppe globale d’intéressement
(issue de ’addition de tous les EN de chaque magasin multipliée par le
nombre de bénéficiaires de chaque magasin)

IFR : Intéressement Forfaitaire de référence (EN additionnée de tous
les magasins x nombre de bénéficiaires X ICA)

IM : indice de performance économique au niveau de chaque magasin
(grille « ROC Magasin hors frais de siege » insérée dans ’accord)

INPS : indice de performance qualitative de chaque magasin (grille NPS
insérée dans ’accord)

- g
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Annexe 5 : Grille NPS
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Rubrique : Synthése

Type d'analyse : =

Période : mai-2016 - MENSUEL

100

Rang 1atonat

5

Rang -egionafl

LT |

B

Profils : TOUS
Familles : TOUTES

PROMOTSRS

106

Rang natonal

7

Rang régonal

| 34.5%
|

e e ———

" 037 120004 3 (3 087032 d2 raf3ranca sont affisnies
{3) Satisfactan en moyenne da
; SATISFACTION DETAILLEE BASE (1) % TS(2) P-1(3) ‘ N-1(3)
S_ati_s;a;r:en moyenné des iterns : D - | 34.5% 112- 7 ] -1.5 o -5?
Amab@ _&_accueild_uvendeur - B 284 58.1% 93 6_ . __- _- - -
C_;;n;tence du vendeur - —‘ 284 55.3"/0. 90 5 f ‘_ _-
D:D_Dr‘llhlllté-du vende_ur : __E4 : 451% 91 6 -_ _'_ : -_
I;pacité vendeur_é comprendre les besc;ins 2(‘_34 : 51.8% 94 7 - _- —L . .
| Vendeur é_VOLIS prendr; en charge —_‘ : 284 o 46.1% 93| 6 | - ‘ -_
I_T;Jé genérale du rayon l .566 31.6% 101 5 i _- o I —5_4
1 Fa%é;spérer les rayons - . 566 _I 24.9% 104 5 —_ : -_
F;cililé 3 répérer mes produits_ - [ 566 B 21.4% 101 6 o | -_ _! -—
?I_Dispor:bil;; des procuits : - 566 !__ - 26.5% _99_ 6 - : ~_ T -
-Etend_ue_d;ch_mx;osé - - ] _55 o _2H100 7 o _-57 . _!‘_ . B
;. A_lte;tlgn_p_o-n;én_générale_ - - - - : 566 E !___ - 27_7_";, 105 7 0 _ N ___ ) i_ _—
Amab_iliiéd_uélersogne_l - - I 74 g 56.8% 39- 1 N ~_ I— .
Fa;ili_lé de;;ér_narcf-le o ) | 7_4_ T 54-.1% 49 3 I | _- o ! —-
Temps d_'aien_te?tran pr(;\l;‘jl: o o o 77 _51.7"/0 28_ T L -_ :_ _- :
Temps d'allente en caisse 566 2-7';/0 1077 7 = 96
| Am_abilile’ e:caisse B o - | 566_ ] B 54.4% 98 2 o | - s | --.

11; S base ces reponcanis sl inféreur 2 30 tes lzux ne peuverd elre calcules
12) Sicnificaliverrent -, = - = 3u nalcnal

slves per rapport a ls périnde de relérence sont affichees

ou A
& Seules les gucluticns sigrif

Rang national Rang régional






el

= - 7 TS
= r 0 -
Papeizne 36%
33.9% .
Erfanis / Frac Xids 7 Jeux &7 jouets 18.5%
MRy 35.9% :
. Maison et Design 7 petit électromanager -
Biu Fay 30.8% -
. Objets sonnectes 8.B% i
o 22.7% 279 3
Casques 25.9% = 282
- ¢ Smartphonas 19.2% 354
Materiel photo caméscope 521
i Docking ! enceintes 42.2% - s
TV lecteur DVD. ampli enceinte 43.3% -
! ;| PE* 35.5% 11 -
Baladeurs MP3 B - - e e o - — e o g - ol i
e FPT* 31.1% . 85
Ordinateurs et autres matériels 23.3% 89 5 — - - I
informatiques DISQUES” 30.4% 96 z
| CD-Rom, logicizls | - - - SON~ [ 33% - -146
= - = S | S - S H — = === - 1 = et
Telphone, assistants personnels 14.9% : 67| - | EGP* | 44.9% . 17 | B
—_— == —_— - . N s I= S _ | — —
5P o | = | . | Micror | 22.4% Il 92 | 20
Coffrets Cadeaux - S : Gaming* 231% | 155 | 245

PE " Livres, Disquss DVDBlu Ray jeux Vidéo Papsts:i

ie Snfants £ Fnac wids ' sux et Jousts © PT : Consolss, Maténel PantadCamsssoos TV ectaur DVDGamolisaczinta. Baladeurs™P3 Drdinataur CD-Romifgiciels
Téléchane/assislants personrels, GPS Casques, Smartphones Docking/enceintes Objets Conneciés, Maison et Designipetil 2lectromeénager - DISQUES : Disques, DVD/Blu Ray. Jeux vidéo SON : BaladeursiMP3, Casques
Dackinglenceintes  EGP: TV Malénel Photo. Baladeurs Casques, Dacking : Micro : Ordinateurs. Téléphones. Smartphones, CD ROM GPS ; Gaming : Consoles, Jeux Vidéos

(1) Significativement . > = .1 ou inréreir au national
(2] Seules les évolutions significalivement .. zs =

= ou nfeneras parrapporl a la période de référernce sont affichées

Pecur assurer une meilleure fiabilité statisligue e moge de calcul du NPS France ains que du NPS régions a changé, Cette modificalion n'a aucun irrpact s
pourcentage des promoleurs au lolal e celn des détracteurs. L'ancienne méthadologie consrstait a calculer la moyenne de luus les magasis. La modifitation rous permettra &
des volutions Elle reflete également plus fidélement ta réalité client en pondérant naturellemant la moyenne France par le fombre s sEpong.

ur les resultats des magasins. La nouvalle méthodologie consiste a scusiraire le
de gagner en fiabilité slatistique el de calculer Ia signif-catvile

s par magsmn,

- 33)33






